REGULAMIN KORZYSTANIA Z SYSTEMU E-BOK
§1
Postanowienia wstepne
1. Okres$lenia regulaminu:
a) Zarzadca — Firma ,IRENAL” Sp. c.
b) Uzytkownik — osoba fizyczna lub prawna posiadajaca tytut prawny do lokalu,
c) Login — cigg znakow stuzacy do identyfikacji, podawany przez Uzytkownika
w czasie logowania do systemu e-BOK,
d) Haslo — ciagg znakéw podawany przez Uzytkownika w czasie logowania
do systemu e-BOK.
2. Uzytkowanie systemu e-BOK jest bezptatne.

§2
Zasady rejestracji

1. Zarejestrowanie Uzytkownika nast¢puje po wypekieniu wniosku o dostep do systemu
e-BOK stanowigcy zatacznik do niniejszego Regulaminu oraz jego pisemnej
akceptacji.

2. Po procesie rejestracji Uzytkownik otrzymuje identyfikator i hasto.

3. Zarzadca zobowigzany jest do usunigcia danych Uzytkownika z e-BOK
i zablokowania dostepu do konta, na jego zadanie ztozone w formie pisemne;.

4. Wszystkie pytania zwigzane z systemem e-BOK nalezy kierowa¢ na adres

irenal@irenal.com.pl

§3
Korzystanie z systemu e-BOK

1. System e-BOK jest dostgpny dla uzytkownikéw przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni
w tygodniu. Zarzadca zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonywania przerw w dostgpie
do systemu e-BOK w zwigzku z konieczno$cig przeprowadzenia okresowej
konserwacji.

2. Po zarejestrowaniu przez Zarzadcg, Uzytkownik lub osoba upowazniona powinna
zweryfikowa¢ wprowadzone dane oraz po pierwszym zalogowaniu zmieni¢ hasto
dostepu.

3. Zarzadca moze w kazdej chwili dodawa¢ nowe, modyfikowac i zawiesza¢ ustugi

dostepne w systemie e-BOK.



Zarzadca zastrzega sobie prawo zmiany zasad funkcjonowania systemu e-BOK.
Zarzadca ma prawo zablokowac¢ dost¢p do konta w przypadku:

e pisemnej rezygnacji z korzystania z systemu przez Uzytkownika,

e utraty badz zbycia tytutu prawnego do zajmowanego lokalu,

e stwierdzenia korzystania z niego W sSposOb sprzeczny z niniejszym

Regulaminem lub przepisami prawa.

Dane udostepniane przez system e-BOK wprowadzane sa systematycznie w czasie
niezbednym do ich opracowania i1 przetworzenia (do czasu ich wprowadzenia

1 przetworzenia, system moze ujawnia¢ dane niezaktualizowane).

§4

Zakres odpowiedzialnosci
Zarzadca nie ponosi odpowiedzialno$ci za przerwy w $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng.
Zarzadca nie ponosi odpowiedzialnosci a skutki wynikajace z uzycia identyfikatora
oraz hasta przez osoby trzecie.
Informacje uzyskane przez Uzytkownika za posrednictwem systemu e-BOK, nie moga
stanowi¢ podstawy do roszczen wobec Zarzadcy. W kazdym przypadku rozbieznos$ci
co do prezentowanych danych, nalezy skontaktowa¢ si¢ z Zarzadca w celu
wyjasnienia rozbieznosci.
Zarzadca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstale w zwiazku

z wykorzystaniem informacji uzyskanych za posrednictwem systemu e-BOK.

§5
Reklamacje
. Uzytkownicy systemu e-BOK uprawnieni sg do skladania reklamacji dotyczacych
dziatania systemu.
Reklamacje powinny by¢ kierowane poczta tradycyjng, na adres e-mail:
irenal@irenal.com.pl lub skladane na pismie w siedzibie Zarzadcy. Reklamacje wraz
ze szczegblowym opisem zdarzenia, bedacego przedmiotem reklamacji, nalezy
zglasza¢ nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym nastapilo zdarzenie.
Reklamacje wniesione przez osoby nie bedace Uzytkownikami, pozostajg bez

rozpatrzenia.



Zarzadca rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od daty wptywu. W przypadku
weryfikacji lub uzupehienie reklamacji, czas jej rozpoznania moze ulec przedtuzeniu.
Przy rozpatrywaniu reklamacji Zarzadca opiera si¢ na tresci niniejszego Regulaminu
oraz na przepisach prawa. Po rozpatrzeniu reklamacji Zarzadca zawiadamia
o sposobie zalatwienia reklamacji osob¢ wnoszaca reklamacje w takiej formie,

w jakiej zostala wniesiona lub w inny wybrany przez Zarzadcg sposob.

§6
Inne postanowienia

Zarzadca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu korzystania z systemu e-BOK.
Uzytkownik wyraza zgod¢ na przetwarzanie danych osobowych w zwigzku
ze $wiadczeniem ustug drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18.07.2002 r.
o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. z 2019 r. poz. 123, 730).
Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu oraz poprawiania swoich danych
osobowych, prawo do usunigcia danych, prawo do ograniczenia przetwarzania, prawo
do przenoszenia danych, prawo do sprzeciwu wobec ich przetwarzania.
W przypadku zmiany tre$ci Regulaminu e-BOK Zarzadca zamie$ci na stronie
www.irenal.com.pl tekst nowego Regulaminu.
Regulamin opublikowany na stronie internetowej uznaje si¢ za dorgczony
do Uzytkownika.
Zarzadca o$wiadcza, ze dane osobowe =zawarte w bazie danych e-BOK
wykorzystywane beda wylacznie w celach rozliczeniowych.
Akceptacja niniejszego Regulaminu jest roéwnoznaczna ze zlozeniem przez
Uzytkownika o$wiadczenia o:

e zapoznaniu si¢ z tre§cig Regulaminu i wszystkich jego postanowien,

e dobrowolnym przystgpieniu do korzystania z ushigi $wiadczonej droga

elektroniczna,
e zgody na otrzymywanie informacji systemowych, wiadomosci o utrudnieniach,
zmianach czy tez przerwach technicznych,
e zgodzie na przetwarzanie danych osobowych zgodnie z ustawa o ochronie

danych osobowych.
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